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◆ 病気やケガへの対処は？

英国でも日本でも病気やケガの際に医療機関を利用す
るというのは共通です。ここでは、体調不良の程度に
よる相談先に関しご案内致します。

① 明らかに緊急の場合は「999」か「112（携帯）」
へ電話して下さい。
意識に問題がある？明らかに普通の息使いと異なる？
強い痛みにより動けない？大きなやけどや強いアレル
ギー反応？多量の出血が止まらない？など、病状が重
いと考えられる場合は、ためらわず連絡しましょう。
NHSへの登録は不要であると共に、居住地域に関係は
ありません。

https://www.nhs.uk/nhs-services/urgent-and-emergency-
care-services/when-to-call-999/

日本から英国へ引っ越された皆様が最も不安に思われる生活環境のひとつに医療があります。日本クラブでは、2021年

6月「医食住セミナー」において、新規駐在の皆様へ「英国における健康管理のコツ」をご案内させて頂きましたが、

本通信においても、若干内容を更新してご紹介させて頂きます。診療室でもご案内させて頂く内容となっておりますの

で、いざという時のためのメモとしてお役立て下さい。
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分類 NHS (National Health Service) 国立医療サービス Private health care 民間医療サービス

形態 Hospital（病院）とGP surgery（総合診療クリニック） Hospital（病院）とPrivate clinic（民間クリニック）

診療範囲 一次医療からあらゆる高度先進医療 一次医療から一部の高度先進医療

緊急対応 超緊急にも対応 準緊急は受け入れ可能ならば対応

担当 担当はチーム制 担当は上級専門医

費用 受診から処方まで自己負担なし・薬局で一部負担あり 全て自己負担

地域 全国津々浦々 都市部に集中

◆ 公的医療機関（NHS) と民間医療機関（Private health care）の違いは？

NHSとPrivate health careの最も大きな違いはその運営母体であり、そのために費用が発生するかしないかという点とな
ります。Private health careには非営利団体・営利団体共に含まれます。

② 明らかな緊急ではないが、家庭生活を送るのが難

しい場合、例えば、食事をとれない腹痛、眠りを妨げ

る持続的な咳、移動が困難な捻挫など以下により対応

します。

NHS111へ問い合わせる、

Urgent care center（NHSもしくはPrivate）へ受診す

る（予約不要）、Private clinicへ問い合わせるなどの

方法があります。NHSへの登録は不要・居住地域は関

係ありません。

https://www.nhs.uk/nhs-services/urgent-and-emergency-care-services/when-to-call-999/


NSH 111に関しては次のWebsiteをご参照下さい。

https://www.nhs.uk/nhs-services/urgent-and-emergency-care-
services/
when-to-use-111/

現地民間医療機関のUrgent care centre例（London）をご案
内致します。

HCA healthcare UK;
https://www.hcahealthcare.co.uk/our-services/urgent-care

St John and St Elizabeth hospital; 
https://www.hje.org.uk/services/urgent-care-clinic/

③ 緊急でない場合、例えば、日常生活にはさほどの支障は

ないものの気になる症状、

渡英前からもっている持病、健康診断の再検査などに関して

の相談は、NHSのGP surgery、Private clinic（現地もしくは

日系医療機関など）へご相談下さい。GP surgeryへの受診に

は事前の登録が必要です。Private clinicは事前登録を要する

場合もありますが、居住地域は関係ありません。

NHSへの登録方法は大きく分けて次の二通りがあります。

近隣のGP surgeryへの登録

https://www.nhs.uk/nhs-services/gps/how-to-register-with-a-gp-

surgery/

もしくは、Online doctorに登録します

例：GP at hand;   https://www.gpathand.nhs.uk/

重複登録はできません。

予め、登録情報の内容をGP surgeryのWebsiteなどで把握し

ておかれることをお勧め致します。

◆ パンデミックにおける緊急救命処置（First aid）

パンデミック時と平常時の最も大きな違いは、First aidを実

施する人の感染対策です。

パンデミック下における大人の対象者に対しては「Mouth

to mouth 」での人工呼吸は行わず、いわゆる Chest

compression（胸骨圧迫）のみを行います。

救命処置の実際に関しては次のサイトが有用です。

Resuscitation UK; 
https://www.resus.org.uk/public-resource/how-do-cpr

British heart foundation;
https://www.bhf.org.uk/how-you-can-help/how-to-save-a-
life/how-to-do-cpr

お子さんへの救命処置に関しては大人と若干異なります。

大人と異なり、お子さんでは呼吸が問題であるために心肺

停止となることが多い事実を考慮し、トレーニングした人

による「Mouth to mouth」の人工呼吸は推奨されています。

詳しくは以下のサイトをご参照下さい。

https://www.nhs.uk/conditions/baby/first-aid-and-safety/first-
aid/how-to-resuscitate-a-child/
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大人でも子供でも、いわゆる「Chain of survival（救命の連

鎖）」が最も大切です。日本と英国ではその方法に若干の

差異はみられますが、「命を救う」ことに関しては差異は

ありません。ご家庭や職場において、皆さんの意識を高め、

いざという時に備え、健康な時にこれらの知識と方法を確

認されておくことをお勧め致します。

◆ 民間医療保険はどのように使うのか？

保険者と被保険者の間での合意事項（ポリシー）の範囲で

利用可能です。補償内容に関してはご契約の保険会社へ直

接ご確認下さい。医療機関ではお答え致しかねる内容もご

ざいます。

海外旅行保険の場合は症状毎に補償期間に制限が設けられ

ている事が一般的であるなど、それぞれの契約内容が異な

るため、保険利用を前提とした受診に際しては、必ずご自

身の契約内容を把握し、不明な点は医療機関の利用前に保

険会社に確認なさることを強くお勧め致します。民間医療

機関における最終的な支払い責任者は利用者ご本人もしく

は法的代理人となりますので十分にご留意下さい。

ーキャッシュレスメディカルサービスとは？

保険会社と医療機関の間に診療費用の請求及び支払システ

ムが設けられている場合は、受診先において窓口での支払

手続きはありません。但し、キャッシュレスサービス後に

診療内容が補償対象外と判断される場合もありますのでご

注意下さい。

ー医療保険は日系医療機関以外でも利用可能か？

可能です。但し、キャッシュレスメディカルサービスをご

利用頂けない場合は一旦、ご本人が診療費用を支払い、事

後に保険会社へ請求方式で対応して頂くこととなります。

ー診療費用を確認することは可能か？

実際の請求額を確認して頂くことは可能です。ご利用に

なった医療機関もしくはご契約の保険会社にお尋ね下さい。
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◆ 市販薬をどのように利用する？

以下に英国で利用可能な一般的な症状に対する市販薬の一

例を次頁にまとめております。

いわゆる「家庭の置き薬」の中味として十分な種類が処方

箋なしで利用可能です。

これらのお薬の効能・用法・副作用等の詳細に関しては十

分にご確認の上、ご購入下さい。普段から定期的に服用さ

れているお薬をお持ちの場合は、飲み合わせに問題ないか

を購入時に必ず薬局の販売担当者に御確認下さい。

ー日本で購入した市販品と同様のものを英国でも入手でき

ますか？

日本から個人用としてお持ちになったお薬が英国で市販さ

れているかどうかは、日本のお薬の「一般名（商品名とは

異なります）」を薬局でお尋ね頂ければ入手可能かどうか

確認できると思われます。しかし日本で購入された市販品

を使い切り、英国でほぼ同様のものがないことで悩むより、

英国の市販品に慣れていくほうが、英国で生活する中では

現実的であると想像します。

尚、このリストに含まれている薬はあくまでも一例となり、

筆者・ジャパングリーンメディカルセンターと各薬品に関

連する企業等に商業的関連はございませんので、予めご了

承下さい。

今回は英国における健康管理メモをご紹介させて頂きまし

た。内容は2022年1月時点での情報に基づきますので、ご利

用の際には実際のWebsite等をご確認なさることをお勧め致

します。会員の皆様の生活情報としてお役に立てば幸いで

す。

ジャパングリーンメディカルセンター

医師 髙谷 義博（たかや よしひろ）



発熱 Ibuprofen (Neurofen), Paracetamol (Calpol)

痛み（腹痛以外） Ibuprofen (Neurofen)など

かぜ Lemsip, Ibuprofen, Paracetamol, Coldzyme（のどスプレー）など

咳 Benylin cough syrupなど

のどの痛み Difflam spray, Strepsilsなど

花粉症・鼻炎 Cetirizine, Clarytin, Piritonなど

口内炎 Iglu gelなど

胸やけ、胃のもたれ Rennie, Gaviscon, Omeprazole, Nexiumなど

腹痛 Buscopan, Advanced acidphilusなど

下痢 Buscopan, Advanced acidphilus, Optibac, Imodiumなど

便秘 Dulcorax, Senokot, Fybogelなど

痔 Anusol ointment, Anusol suppositories

擦り傷 Savlon antiseptic cream (Chlorhexidine Digluconate 0.1%), Dettol antiseptic liquid

切り傷 Hydrocolloid dressing, Skin closure 

うちみ・捻挫 Salonpas, Voltarol gel, Voltarol medicated plaster, Brace (wrist, thumb, ankle)

腰痛 Lumbar belt

皮膚かゆみ Eurax cream, E45 creamなど

皮膚乾燥 さまざまな保湿剤あり

湿疹 Eurax HC,  Eumovateなど

口唇ヘルペス Zovirax creamなど

おむつかぶれ Sudocreamなど

いぼ Bazuka, Wartnerなど

膀胱炎症状 Cystitis reliefなど

皮膚等カンジダ Canesten creamなど

水虫 Lamisil cream, Canesten cream

目の乾き・疲れ ドライアイ用点眼剤、眼精疲労用など

花粉症（眼・鼻）症状 Beconase (nasal spray), Otrivine (nasal spray) 
Allergy eye drops (Sodium Cromoglicatge)

耳垢 Otex (ear drop)など

市中薬局等で購入可能

＊本リストに掲載されている内容は上記薬局等のWebsite等において検索可能 2022年1月現在
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